Sturen
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3 Niet-effectieve
en 1 effectieve

manier om te Uiting geven aan het belang
sturen van de kwestie
2. Forcerend: Het 4. Progressiegericht
onderwerp direct sturen: duidelijk over de
maar tevens boos (en progressieverwachting
negatief) ter sprake terwijl je ook vriendelijk
brengen en aansluitend blijft Uiting
geven aan
het belang
1. Vermijdend: erom 3. Helpend: vriendelijk van c.le
. relatie
heen draaiend, het helpend zonder dat de
onderwerp niet ter persoon zelf een
sprake brengend hulpvraag heeft
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nodig is)

Afwijzende reactie

(ziet het nut niet,
houdt af)

« Aansluiten
« Rationale uitleggen
(reden waarom het

» Verwachting herhalen

Progressiegericht sturen

Ik wil met je praten over ...

v

Hoe kun jij ervoor zorgen dat

A 4

Klagende reactie
(begrijpt nut maar
beklaagt zich ergens
over)

!

« Aansluiten
« Erkennen

« Herhalen verwachting

!

“Hoe kun jij, gegeven
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dit probleem, er toch
voor zorgen dat ...,
zodat ...?"

... zodat ...?

Accepterende reactie
(ziet het nut en gaat
het proberen)

|

« Aansluiten

« Waardering uiten

« Indien nodig hulp
bieden

« Afspraken maken



