
Adviseren

Situatie: George is leidinggevende van een ondersteunde afdeling in een 
ziekenhuis. Hij vraagt advies aan Chantal, een HR adviseur. George vindt dat de 
dienstverlening van zijn team aan de artsen beter zou moeten maar merkt dat er 
in het team vooral geklaagd wordt over de artsen. Hij vraagt: heb jij advies over 
hoe ik dat team in beweging kan krijgen?
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Geen aansluiting op behoefte, geen keuze
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• Adviesvrager voelt zich niet gehoord en serieus genomen
• Adviesvrager voelt zich niet erkend en zelfs gekleineerd
• Competentiebeleving van adviesvrager wordt ondermijnd
• Adviesvrager voelt zich onder druk gezet
• Aanpak roept weerstand op en kan escalatie veroorzaken
• Relatie met adviesgever komt onder druk te staan

• Advies sluit niet goed aan op 
doel van adviesvrager 
(teamleden laten komen met 
verbeterideeën).

• Advies wordt waarschijnlijk 
niet als relevant ervaren.

• Advies kan wantrouwen 
opwekken

• Competentie van adviesvrager 
wordt niet ondersteund

• Relatie kan onder druk komen 
te staan (bijvoorbeeld als de 
adviesvrager de adviseur als 
immoreel ervaart)

• Adviseur ondersteunt de autonomie-
behoefte

• Adviseur biedt praktische en relevante 
opties

• Advies sluit goed aan op behoefte
• Relatie wordt versterkt
• Vertrouwen in adviseur wordt versterkt
• Competentie van adviesvrager wordt 

ondersteund
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